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第三师图木舒克市团场殡仪服务站
管理办法（暂行）
（送审稿）
  
为加强殡葬管理，推进殡葬改革，全面提升师市团场殡仪服务站服务质量，根据《新疆维吾尔自治区实施殡葬管理条例》若干规定（2008年修正本）和《新疆维吾尔自治区殡葬服务收费标准》，结合师市实际，制定本指导办法。
第一章  总  则
第一条  殡仪服务站是为本地居民办理丧事提供遗体整理、守灵、悼念仪式等服务的场所。新建或改扩建殡仪服务站应符合图木舒克市及各团场统一规划，由师市民政局负责审批。
第二条  团场（镇）殡仪服务站属公益性质，须按照行业主管和属地管理的原则，自觉接受师市民政局和各团场监督管理。
第三条  切实以人民为中心、满足群众殡葬需求，建立健全党委领导、政府负责、部门协调、齐抓共管、法治保障的管理运行机制，坚定不移推行殡葬改革，积极地、有步骤地实行火葬，改革土葬，节约土地，把文明节俭治丧、节地生态安葬、文明低碳祭扫转化为人们的情感认同和行为习惯，破除丧葬陋习，树立殡葬新风尚。
第四条  本指导办法适用于第三师辖区区域内殡葬活动；区域内少数民族殡葬活动，可按照少数民族丧葬习俗办理殡葬事宜，对自愿实行殡葬改革的，他人不得干涉。
第二章  殡仪服务站管理
第五条  殡仪服务站可由主办单位派人经营管理，也可委托相关机构或个人经营管理，签订经营协议，登记注册民办非企业单位，具有合法资质。
第六条  团场殡仪服务站委托个人经营时，经营者有义务对机构设备、设施进行更新和维护。
第七条  殡仪服务站应设有悼念厅、遗体接收处置用房、休息室、守灵间、殡葬用品销售室、骨灰存放间、消毒室等配套设施，各项设施应符合殡仪服务设施行业规范。
第八条  殡仪服务站应设有醒目标志牌。周围环境优美、整洁，室内庄重肃穆，无杂物。门窗玻璃、墙壁、地面清洁无污物。
第九条  殡仪服务站电话号码应在当地公布，并24小时提供遗体接运、存放服务。
公民在医疗机构亡故的，开具死亡诊断证明后，由丧属或受丧属委托的人员通知殡仪馆，并做好记录；公民在家中正常亡故的，由丧属通知殡仪馆，并做好记录；非正常死亡者，公安机关出具死亡证明，由丧属通知殡仪馆；没有丧属的，由团场社会事务办通知殡仪馆。殡仪馆接到通知后，运送遗体车辆必须及时到达。
第十条  殡仪服务站要切实维护丧属的合法权益。殡仪服务中要做到服务项目、收费标准、服务内容、服务程序、服务人员信息、服务承诺、服务监督“七公开”。
第十一条  殡仪服务项目收费需严格执行《新疆维吾尔自治区殡葬服务收费标准》的收费标准，不得强制推介服务项目和实行丧葬用品捆绑消费。
第十二条  殡仪服务人员应当遵守操作规程和职业道德，实行规范化的文明服务，不得利用工作之便索取、收受财物。
   第十三条  殡葬用品实行明码标价、方便群众的原则，由各团场社会事务办公室监管。
   第十四条  享受丧葬待遇，实行火化的公民死亡后，社保所应当凭第三师图木舒克市殡仪馆出具的火化证明，按有关规定发放丧葬费。
第十五条  师市所属殡仪服务站须执行《第三师图木舒克市特殊困难群众殡葬救助办法》，对符合条件的困难群众提供免费殡葬基本服务，确保满足基本殡仪服务需求，所产生的费用由所在单位申报，按救助政策给予解决，总费用不超过2000元。（尸体接运费不超过300元、火化不超过120元、骨灰盒不超过300元、骨灰寄存10年不超过300元）
第十六条  殡仪服务站应积极主动向丧属宣传殡葬法规政策，禁止制造、销售封建迷信丧葬用品。
    第十七条  殡仪服务站应高度重视安全生产工作，建立处置突发性事件的应急预案，防止和妥善处置各种安全生产隐患。
    第十八条  从事殡仪活动不得妨碍公共秩序、危害公共安全，不得侵害他人的合法权益，不得从事封建迷信活动。    
第十九条  殡仪服务站尸体接运车必须符合国家规定的安全技术标准和公共卫生要求，接运遗体时，须对遗体进行必要的技术处理，防止污染。
第三章 法律责任
第二十条  未经批准，擅自兴建殡葬设施的，由民政部门会同建设、土地行政管理部门予以取缔，责令恢复原状，没收违法所得，可以并处违法所得1倍以上3倍以下的罚款。
第二十一条  办理丧事活动妨害公共秩序、危害公共安全、侵害他人合法权益的，由民政部门予以制止；构成违反治安管理行为的，由公安机关依法给予治安管理处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第二十二条  制造、销售封建迷信殡葬用品的，由民政部门会同市场监督管理部门予以没收，可以并处制造、销售金额1倍以上3倍以下的罚款。
第二十三条  殡仪服务人员利用工作之便索取财物的，由民政部门责令退赔；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第二十四条  殡仪服务站收费不合理、私自抬高殡葬服务价格，由物价主管部门查实后责令退还超出的丧葬费用；如情节严重，团场可解除殡仪服务站承包合同。
第二十五条  本指导办法由第三师图木舒克市民政局负责解释。
第二十六条  本指导办法自公布之日起施行。
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