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第三师图木舒克市出租汽车运营
[bookmark: _GoBack]价格调整实施方案
（听证稿）

根据国务院《关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》（国办发﹝2016﹞58号）规定，对出租汽车运营价格实行政府定价或政府指导价，综合考虑出租汽车运营成本、居民和驾驶员收入水平、交通状况、服务质量等因素，科学制定、及
时调整运价水平和结构。
师市发展改革委前期会同交通运输局开展了出租汽车运营价格调整的各项准备工作，组织出租汽车经营企业和相关单位召开座谈会，调查听取出租汽车公司、驾驶员群体、相关部门对出租汽车运价调整工作的意见和建议。对师市出租汽车运营定价进行成本监审，现形成第三师图木舒克市出租汽车运营价格调整实施方案。
1、 出租车行业基本情况
（一）总体情况
目前，师市有两家出租汽车公司（新疆万众通公交出租服务有限公司、图木舒克市三运客运运输有限公司），共有出租车248辆，其中新能源电动车156辆（新疆万众通公交出租服务有限公司80辆、图木舒克市三运客运运输有限公司76辆），双燃料车92辆（新疆万众通公交出租服务有限公司38辆、图木舒克市三运客运运输有限公司54辆）。两家出租车公司主要经营形式为承包和租用经营。出租车经营者基本为车主，只向公司上交管理费或承包金，公司除为运营提供必要服务外，不参与具体经营。
（二）现行价格水平
师市出租汽车现行的运价标准根据图木舒克市发展和改革委员会文件《关于确定图木舒克市出租汽车收费标准的通知》（图发改（价格）发〔2010〕4号），具体为：“客运出租车起步价为5元；车公里租价不分车型均为每车公里1.2元；可乘基价公里为3公里；每等候10分钟加收1公里租价等候费，不足10分钟按10分钟计价；北京时间1:00至凌晨7:00期间营运的车辆，每车公里加收50%；合乘部分每位乘客按非合乘状态下应付金额的60%付费；退车延误费以实际行驶公里租价的50%收取退车费”。
二、客运出租汽车运价调整的必要性和可行性
（一）城市客运出租汽车运价调整的必要性
1.师市出租汽车现行的运价标准根据图木舒克市发展和改革委员会文件《关于确定图木舒克市出租汽车收费标准的通知》（图发改（价格）发〔2010〕4号）执行，随着经济社会的发展和客运成本的变动，已不适应当前出租汽车的发展需要。
2.充分发挥价格杠杆的资源配置作用，加大乘客对高效便捷出行方式的选择，有效缓解“打的难”、出租汽车运营分布不均匀，群众应急需求难以解决等矛盾。
3.近年来，随着经济快速发展，物价指数居高不下，师市居民落户人数日均增长，居民消费支出不断增加，出租汽车行业相关的维修、保险等相关费用也随之上涨，致使出租汽车运营成本逐年增高，出现了经营者收入与支出不平衡的现实矛盾。
4.出租汽车在运营服务中，从业人员的素质关系到城市的形象和文明建设，合理的劳动力价格便于吸引较高素质人员加入出租汽车行业；出租汽车司机在城市密集的车流、人流中沿街揽客，工作时间长、强度大、精神高度紧张，食无定时的职业特点，极易导致颈椎病、腰椎病、胃病等疾病的发生；冬天天气恶劣，遇到雨雪天气时，出租汽车司机仍然坚持营运，承担的风险和责任较大，理应得到合理的报酬和必要的补偿。
（二）城市客运出租汽车运价调整的可行性
1.师市现行出租汽车运价自施行以来从未做过调整，随着出租汽车运营成本的逐年上升，加之师市职工群众出行需要，各种因素相互叠加，导致出租汽车行业收费不规范现象时有发生。积极稳妥推进出租汽车行业改革，合理疏导价格矛盾，将进一步促进师市出租汽车行业持续健康发展，减轻出租汽车运营成本上升以及物价持续上涨带来的压力。
2.通过调查交通状况、收入水平、承受能力等各种因素综合考虑，慎重选择，本次运价调整了计时价。实行计时收费可有效规范出租汽车行车秩序，可以有效提高服务质量，大大减少短途拒载现象，减少拼车现象和乘客的投诉，更方便于乘客；实行计时收费可缓解驾驶员的心理压力，是对延伸服务耗油耗时给予的经济补偿，同时也可以提高车辆利用率。
三、运价调整的主要依据
根据行业的实际情况，结合城市经济发展水平，在调查研究的基础上，按照合理、合法的原则，重新调整运价结构。
1.《中华人民共和国价格法》第二十三条规定：“制定关系群众切身利益的，自然垄断经营的商品价格等政府指导价、政府定价，应当建立听证会会议制度，由政府价格主管部门主持，征求消费者意见，讨论其必要性、可行性”。
2.国务院办公厅《关于切实加强出租汽车行业管理有关问题的通知》（国办发〔2004〕81号）明确要求：“对于出租汽车行业因油价上涨等因素增加的营运成本，各地要在核定成本费用的基础上，合理调整出租汽车运价和计价结构”；“价格主管部门要依据《中华人民共和国价格法》及有关法律法规，根据市场供求，出租汽车企业、司机成本收益状况和社会承受能力等因素，对出租汽车的运价水平和计价结构等进行适时调整”。
四、成本监审报告情况
成本监审结果：图木舒克市出租汽车运营运营总成本为264,400.35元,年载客行驶里程141,396.80公里，年行驶里程164,414.88公里。核定单位载客行驶里程定价成本为1.87元/公里。
五、运价拟调整方案
根据《监审报告》相关数据，结合师市社会经济发展等实际情况，拟订师市城市客运出租汽车运价调整方案：
日间行驶费：起步价7元/3公里（含3公里），3公里后每公里1.5元（不足3公里的按起步价收费）；夜间行驶费：起步价7元/3公里（含3公里），3公里后每公里1.8元；夜间行驶费时间：北京时间00:00至凌晨8:00；等候费：出租车辆在载客时，停驶等候乘客，收取等候费，每等候1分钟加收0.3元；空驶费：单程超过7公里，每公里加收50%回程空驶费。
以上方案乘客乘坐出租汽车期间发生的通行费（过路、过桥等）由乘客承担。
六、出租汽车运价调整的影响
（一）对出租汽车运营者的影响
以平均单次运营里程3公里计算，出租汽车每载客一次增加收入2元，按每日平均载客43次测算，每车每日营运增加收入86元，每日平均运营收入提高40%；以平均单次运营里程5公里计算，出租汽车每载客一次增加收入2.6元。
（二）对居民生活的影响
考虑到师市城区范围及乘坐出租汽车的客人以短途居多，一般在3公里左右。按照平均单次运营里程3公里计算，乘客单次增加2元，根据师市2023年城镇居民人均可支配收入43518元，
每月可支配收入3626.5元，按照人均月2次乘车计算，乘车费用占可支配收入0.39%左右。调价方案的调价额对居民出行及消费支出影响较小，结合师市目前经济发展和消费水平而言，乘客对调整后的价格能够承受，对消费者而言，出租汽车作为人们出行的一项重要交通工具，但不是唯一的交通工具，它具有可补性与可替代性，人们出行可选择公交，这在一定程度上也减弱了出租汽车运价的调整对居民的影响。
（三）对社会的影响
出租汽车司机出车不打表，不按表收费，消费者反映强烈，出租汽车司机与乘客之间时常发生争吵和纠纷，影响了社会和谐。出租汽车运价调整后，加大政策宣传，让消费者了解政策。同时，规范出租汽车司机收费行为，严格按规定打表收费，增强职业道德，提高服务质量，可杜绝出租汽车司机与乘客之间的纷争，使社会更加和谐、稳定。
综上所述，从出租汽车长远发展等因素考虑，按照调整方案适当调高起步价较为合适。根据数据分析，出租汽车运价标准调整后，不会影响到大多数居民家庭的生活消费水平。对出租汽车适当调价可在一定程度上减少出租汽车运营成本，节约能源，实现乘客与出租汽车“双赢”的局面。
七、出租汽车运价调整后配套措施
（一）调整运价方案批准后，出租汽车计价器跳表计费具体由交通运输主管部门协同质量技术监督部门落实。市场监督管理局对出租汽车计价器进行校准，对不能正常使用的予以更换。
（二）交通运输主管部门将以此次出租汽车价格调整为契机，完善投诉举报机制，规范收费行为，整顿出租汽车市场秩序，便于接受乘客监督。加大对节假日乱收费以及拒载、随意拼客等行为的查处力度，严厉打击黑车等非法营运车辆。
（三）出租车运价调整后，要做好宣传解释工作，争取广大群众的理解和支持。
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